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نساجی 
دیگران 

معرف�ی  بیش�تر  را    BEZEMA ش�رکت 
نمائید.

ش��رکت C/B به صورت مجموع��ه و گروهی از 
ش��رکت های وابس��ته اس��ت که فعالی��ت آنها 
ب��ه صورت گس��ترده جهان��ی ب��وده و در قالب 
ش��رکت‌های متعلقه امروزی اداره می شود. این 
گروه شامل بیش از 20 شرکت تابعه و 30 دفتر 
نمایندگی مس��تقیم در سراس��ر جهان مشغول 

فعالیت و بازاریابی است. 
ش��رکت م��ادر تخصصیCHT به عن��وان مرکز 
تولیدکنن��ده م��واد تعاونی نس��اجی در ش��هر 
توبینگ��ن واقع ش��ده اس��ت . BEZEMA نیز 
به عن��وان مرکز تولیدکنن��ده و در نهایت مرکز 
تحقیق و توسعه)R&D(  به عنوان تولید کننده 
ان��واع رنگ‌ها و پیگمنت های نس��اجی در قالب 

گروهCHT  شناخته می شوند. 

  BEZEMA در مورد محصولات تولیدی گروه
CHT / توضیح بیشتری ارائه نمائید.

ابت��دا باید به این نکته اش��اره نمایم که با توجه 
ب��ه نیاز صنعتگران نس��اجی، محصولات خود را 
ب��ا کیفیت مطل��وب، تولید و توس��عه می دهیم 
همچنین مسائل مربوط به حفظ محیط زیست 
از مرحله تولید تا مصرف محصولات را به عنوان 

یک وظیفه و تعهد مدنظر قرار می دهیم. 
محصولات این گروه شامل مواد تعاونی نساجی، 
رنگ های نساجی و پیگمنت ها، مواد شیمیایی 
مورد مصرف در صنعت ساختمان و مواد شیمیایی 
با کارایی خاص می باشد. ما تولیدات و خدمات 
خود را در زمینه ارتقاء کیفیت ، پش��تیبانی فنی 
از مشتری، ارائه خدمات آزمایشگاهی و آموزش 
و سرویس دهی سریع و تضمین شده در اختیار 

مشتریان خود قرار می دهیم.

تولید س�الیانه ش�ما به چه میزان بوده و به 
چه مناطقی صادر می شود؟

گروه ما با 21 شرکت وابسته و 30 نمایندگی در 
بیش��تر از 90 کشور در سراسر جهان به فعالیت    
می پردازد  و گردش مالی آن در س��ال 2010؛ 
بی��ش از 330میلی��ون یورو بوده اس��ت. میزان 
مص��رف تولیدات ما در جه��ان در نمودار پایین 

نشان داده شده است:

همانطور که مش��اهده می شود بزرگترین بازار ما 
در اروپ��ا بوده که البته ای��ن امر غیرعادی به نظر 

اشاره:
شرکت BEZEMA واقع در منطقه مونتلینگن )Montlingen (سوئیس یکی از شرکت های وابسته به گروه شرکت‌هایCHT  آلمان  می باشد که در اقصی 

نقاط جهان فعالیت دارد. این گروه شرکت ها در بخش وسیعی از گستره صنعت نساجی در جهت ارتقاء کیفیت محصولات اين صنعت فعالیت دارد.
 Reinhold آلمان ب�ر می گردد که) )Tubingen به تاریخ 18 اکتبر 1953 در ش�هر توبینگن  BEZEMA / CHT تاریخچ�ه ش�رکت
  BEZEMA به تدریج تولید مواد شیمیایی مورد استفاده در صنعت نساجی را در آن شروع کرد. وی در سال 1971، شرکت Beitlich
را برای تولید مواد رنگزاهای پیگمنت در ش�هر مونتلینگن تأس�یس کرد که امروزه این گروه فعالیت خود را در سطح جهانی گسترش 

داده است.

در اندیشه افزایش کیفیت تولیدات

    BEZEMA گفت و گو با مهندس مارسل موزر1- مدیر فروش شرکت
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نمی رس��د زیرا امروزه در اروپا، قوانین و مقررات 
سخت گیرانه ای در زمینه مواد شیمیایی و رنگزاها 
ب��ه خص��وص در زمینه صنایع نس��اجی،  تدوین 
ش��ده که این امر موقعیت خوبی برای شرکت ما 
محسوب می شود زیرا تولیدات BEZEMA کاملاً 
دوس��تدار محیط زیست بوده و کوچکترین زیانی 

به سلامتی انسان ها وارد نمی سازد.  

چند درص�د از محص�ولات BEZEMA به ایران 
صادر می شود؟

خوشبختانه امروزه در مرحله ای قرار داریم که در حال 
توس��عه نام و اعتبار برند این شرکت  در کشور زیبای 

شما هستیم .
توانمندی بازار نساجی ایران بسیار بالاست و مشاهده 
می شود که تعداد قابل توجهی از کارخانجات ایرانی به 
دنبال ارتقای کیفیت تولیدات خود هستند. ما اعتقاد 
داری��م که با ارائه محصولات با کیفیت و خدمات فنی 
و تخصصی مناسب ، می توانیم حضور چشمگیری در 

بازار ایران داشته باشیم .

در ابتدای س�خنان خود ب�ه فعالیت های بخش 
تحقیق و توس�عه BEZEMA اشاره داشتید. در 

این زمینه توضیحاتی بیشتری ارائه نمائید.
BEZEMA در ش��هر توبینگن  به عنوان مرکز اصلی 
جهت انجام تحقیقات مربوط به مواد تعاونی نس��اجی 
و ش��یمیایی و ش��هر مونتلینگن به عنوان مرکز اصلی 

رنگزاها و پیگمنت ها محسوب می شود. 
در ای��ن ش��رکت به منظ��ور ارائه بهتری��ن خدمات و 
پشتیبانی از مشتریان و دستیابی به حداقل هزینه‌های 
تولید ، تحقیقات زیادی انجام می ش��ود به نحوی که 
اختراعات، ابداعات و راهکارهای مناسب براساس نیاز و 
سلیقه مشتریان ازجمله فعالیت های BEZEMA در 

بخش تحقیق و توسعه می باشد.

چه سیاس�ت هایی در بخش ف�روش و بازاریابی 
BEZEMA درنظر گرفته می‌شود؟

به دلیل حضور در بازارهای حس��اس و مهم در جهان، 
گروه C/B به عنوان یکی از تولیدکنندگان پیش��رو در 
این صنعت محسوب می شود . البته رقیبان متعددی 
در زمین��ه تولید و تهیه رنگزاها و مواد ش��یمیایی در 
سطح جهان وجود دارند لذا  تلاش ما بر اساس استوار 
است که با فراهم آوردن محصولات با کیفیت ، خدمات 

فنی و س��رویس دهی مطلوب به مش��تریان ، در واقع 
شریک آنها محسوب شویم. در این راستا متخصصین 
شرکت، در هر زمان که نیاز باشد، آماده ارائه مشاوره به 

نیاز مشتریان هستند.

و نحوه عملکرد بخش مدیریت ؟
سلس��له مرات��ب در C/B انعط��اف پذی��ر اس��ت ب��ه 
گونه‌ای که مدیران تمام بخش ها ، به طور مس��تقیم 
گزارش‌های خود را به مدیریت شرکت ارائه می دهند 
و تصمیم‌گیری ها به س��رعت و بدون بروکراسی انجام 
می‌شود. همچنین بخش‌های مختلف در محدوده خود، 
به صورت جهانی عمل می کنند. این س��اختار روشن، 
باعث هم راس��تا ش��دن تفکرات و عملک��رد تک تک 

پرسنل C/B می‌شود.

در BEZEMA دوره ه�ای آموزش�ی نی�ز برگزار 
می‌شود؟

در مونتلینگن ، بیش از 200 نفر به فعالیت می پردازند 
که از این میان حدود  40 نفر مهندس فروش هستند  
ک��ه خدمات موردنظر مش��تریان را به آنان عرضه می 
نماین��د همچنی��ن 40 مهندس فروش دیگ��ر نیز در 
BEZEMA فعال هس��تند. در مجم��وع تمام تلاش 
خود را جهت ارتقاء سطح دانش فنی پرسنل شرکت به 
عمل می آوریم برای مثال دو مرتبه در سال ، جلسات 
و دوره‌ه��ای فنی در زمینه های مختلف برای آموزش 
بیشتر متخصصین و نمایندگان فروش شرکت در سایر 

کشورها برگزار می شود.

ارتباط و تعامل BEZEMA  با دانشکده های 
سوئیس در چه سطحی قرار دارد؟ 

ارتباطات گسترده ای با هنرستان ها و دانشکده‌های 
مختلف نساجی برقرار کرده ایم. با توجه به احساس 
مس��ئولیت و تعه��دی که نس��بت ب��ه فعالیت‌های

BEZEMA  وجود دارد، ب��ا فراهم آوردن امکانات 
و تمهیدات��ی جهت آم��وزش عمل��ی و برنامه های 
کارآموزی، برگ��زاری همایش های مختلف و ایجاد 
موقعیت‌های ش��غلی مناسب برای مهندسین جوان 
و دانش آموختگان دانش��گاه ها، س��عی در تربیت و 
پش��تیبانی آنها داریم. همچنی��ن دانش آموزان نیز 
این امکان را دارند که با انجام پروژه های تحقیقاتی 
عمومی ب��ا مهندس��ین BEZEMA ، گواهی نامه 

همکاری دریافت کنند.

کدام بخش از صنعت نس�اجی در کشور شما از 
اهمیت بیشتری برخوردار است؟

به دلی��ل هزینه های ب��الای نیروهای انس��انی واحد 
تولید عمومی صنعت نس��اجی و تولید پوشاک ، اغلب 
واحدهای تولیدی و کارخانجات به آسیا انتقال یافته‌اند. 
صنعت نس��اجی س��وئیس و غرب اروپا بیشتر بر روی 
کاربردهای خاص در نس��اجی تمرکز دارند. برای مثال 
می توان به منسوجات صنعتی ، ژئوتکستایل و کاربرد 

نساجی در علوم پزشکی و ... اشاره کرد.
 

تأثیرات بحران اقتصاد جهانی بر شرکت  و صنعت 
نساجی کشور شما چگونه بوده است؟

مس��لماً این بحران، تأثیرات بسیاری بر اغلب صنایع و 
شرکت های جهان داشت به نحوی که موجب کاهش 
قدرت خرید مردم شد و در نتیجه افت تولید و فعالیت 
بس��یاری از ش��رکت های تولیدی را دربرداشت حتی 

برخی از شرکت های بزرگ اعلام ورشکستگی کردند  
و یا کارخانجات خود را به آس��یا انتقال دادند. مثلاً يك 
شرکت هندی Riri شرکت Dystar را در پایان سال 
 Pulcra 2009 خری��داری نمود همچنین ش��رکت

متعلق به یک شرکت سرمایه گزاری ترکیه می باشد.
C/B نیز تحت تأثیر منف��ی این بحران قرار گرفت اما 
با توجه به س��اختار آن  که ب��ه صورت انجمن خیریه 
اداره می ش��ود؛  موقعیت مالی آن  بسیار پایدار مانده 
است همچنین  به هیچ عنوان تصمیم توقف تولیدات 
در آلمان و س��وئیس و انتقال آنها به آس��یا را ندارد و 
 )R&D( مراکز اصلی ش��رکت مانند تحقیق و توسعه
و ارائه خدمات به مشتریان ، در سوئیس و آلمان باقی 

خواهند ماند.
1-Marcel Musor
با تشكر ازشركت آتي سام- نماينده رسمي و 
انحص�اري BEZEMA در ايران - كه در تهيه 

اين مصاحبه با ما همكاري داشتند.

توانمندی بازار نساجی ایران بسیار بالاست 
و مشاهده می شود که تعداد قابل توجهی از 
کارخانجات ایرانی به دنبال ارتقای کیفیت 
تول�یدات خود هس�تند. ما اعتق�اد داریم 
که با ارائه محصولات ب�ا کیفیت و خدمات 
فنی و تخصصی مناس�ب، می توانیم حضور 

چشمگیری در بازار ایران داشته باشیم .


